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Comprendre la psychologie de la
perception du risque

* Les idées du risque
 Les intéréts et les valeurs

* Les modeles de la perception du risque
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Les idées du risque
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La perception, c’est la realité

|| faut reconnaitre gue la perception du risque est une
reponse systematique (et donc previsible) aux dangers

* Les jugements du risque ont une fondation dans les
sens subjectifs et dans les expériences des personnes
guelcongues leurs éducations, leurs biographies, leurs
cultures, etc.
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Les intéréts et les valeurs

* Quels sont nos intéeréts? Quelles sont nos valeurs?
— Un intérét: Qu’est-ce que je veux voir se passer?

— Une valeur: Pourquoi? Qu’est-ce qui me donne la
motivation envers cet intérét?

« Par exemple,
“Quel est le plus grand probléme environnemental?”

Source: Binder (2017)



Quel est le plus grand probleme
environnemental aux Etats-Unis?

40.00%
30.00%
0
20% 21%
20.00%
0
10% 11% 12%
10.00% 8% 8% 500
0
I I I I B
0.00% a
@\ \b@% @,bo {b\\,\ | oge .0‘0 ‘{\{@% & (\6\"*
& © S 3 S > O S C
N & \e? <O & & & Qq‘,\ &
0\\ Q ‘ (\0 \\\\} 60(0 (,\\0 Q)Q @6 b@
2% @ %Qe QO © (Qe \)@6‘ 0«0 R
&&o Q o) Q)Q’ & %%0 X
BN g Q& S & ¥
’\\,‘b 606 O %q@ (\O%
& Qo RN <
% , \({z’»‘ & ‘ Q&
S Q°



Quel est le plus grand probleme
environnemental aux Etats-Unis?
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Parmi ceux qui ne font pas du tout
confiance aux scientifiques ...
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Parmi ceux qui ne font pas du tout
confiance aux scientifiques ...
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Parmi ceux qui font le plus

confiance aux scientifiques ...
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Parmi ceux qui font le plus
confiance aux scientifiques ...
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Les intéréts et les valeurs

 Trouver un terrain d'entente nécessite aussi trouver des
Intéréts et des valeurs partagés beaucoup plus que
transmettre des informations et des faits.

« La confiance est au cceur de la recherche d'un terrain
d'entente. Sans cet ingrédient clé, nous ne pourrions
peut-étre jamais resoudre les malentendus ou les
conflits.
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Les modeles de |la perception du risque

Comment la sociéte detecte-elle les risques?

Deux modeles dominants:
1. Deux systemes de cognition (Kahneman, 2011)
2. Dangers parmi dangers (Slovic, 1987)
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Systeme 1 & Systeme 2

L'atrophie de la vigilance ...
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Source: Freudenburg (1992)
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Systeme 2

« La cognition lente, calculé, exceptionnel, etc.

« La délibération:

Quel est le probleme?
Quelles sont les causes?
Quelles sont les solutions?

Trouvons la meilleure :
solution ensemble. Temps =

Source: Freudenburg (1992)

L'atrophie de la vigilance ...

N

incident incident

Vigilance =
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Systeme 1

« La cognition vite, automatique, frequente, etc.

* Les heuristiques cognitives:
L'ancrage (anchoring)

La disponibilité (availability)
La substitution (substitution)
Etc.

L'atrophie de la vigilance ...

incident incident

N

Vigilance =

Source: Freudenburg (1992)
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Dangers parmi dangers

« Deux dimensions de la perception du risque gui explique
comment on percois des dangers différents:

— La crainte (dread)

— La familiarité (known)



Le risque inconnu
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Dangers parmi dangers

« La dimension de crainte correspond aux dangers qui
sont plus ou moins effrayant.

« La dimension de la familiarité correspond aux dangers
plus ou moins familiers, soit dans la vie personnelle, soit
plus largement dans la societé.
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Conclusions: Comprendre la psychologie
de |la perception du risque

* Les idées du risque:
La perception, c’est aussi la réalité!

« Les intéeréts et les valeurs:
Gagner la confiance des personnes

* Les modeles de la perception du risque:
Deux moyens de comprendre les réactions de
groupes différents aux dangers differents
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Merci!
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